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Reparar mais depressa com Hella Gutmann Solutions

i 3 Marca: Audi
dapti ir suspension
a,m‘a , E Modelo: A6 e A8
®  Wagenhebermodus »
{ Especificacao:
N Motor:
Display -

: Ano de fabrico: a partir 2000

Problematica:

Indicagdo de uma avaria na suspensédo electrénica, no instrumento central ,adaptive air suspension’.
A avaria surgiu depois de uma ida a oficina com uma elevacédo prolongada do veiculo na plataforma
elevatoria.

Memoéria de avarias:

805 até 808 equivalente a ,valvula para dispositivo amortecedor curto-circuito com o positivo‘ e, valvula
para dispositivo amortecedor interrupgdo/curto-circuito com a massa’ respectivamente para a dianteira
esquerda/direita traseira esquerda/direita.

Primeiras medida da oficina:
Detectam-se em varios amortecedores avarias de uma valvula reguladora. No ambito da pesquisa con-
duzida respeitante a causa da avaria, efectuou-se uma chamada telefénica para o callcenter técnico.

Dica do Callcenter técnico:

Era francamente possivel poder existir uma relacéo causa-efeito entre a elevacao do veiculo e a avaria
em questdo. Antes de um automovel equipado com sistema de suspensdo pneumatica ajustavel ser
elevado, devia ser activado no menu central o modo de elevagao do automovel. Caso contrario, o sistema
de suspensao pneumatica tenta contrariar as forgcas de elevagao, através de um processo de regulacéo
automatico, o que pode levar a uma sobrecarga dos componentes como das valvulas reguladoras.

Procedimento correcto:

Com a ignigcéo ligada, no MMI, carregar a tecla de funcéo ,CAR'‘. Aparece o ponto de menu ,adaptive
air suspension‘. Através da tecla de fungdo ,SETUP‘ podem ser efectuadas neste ponto do menu os
ajustamentos ,Servico com reboque’ e ,modo de elevacdo do veiculo’. Apds a activacdo do modo
de elevacdo do veiculo acende-se uma luz de controlo amarela no instrumento multifuncional. O
desligar pode efectuar-se segundo o mesmo esquema ou deixado ao sabor do préprio automovel,
pois o modo elevagdo do veiculo serad desligado automaticamente quando o automével se puser em
movimento.

Gutmann Messtechnik AG Sucursal Portugal

Praceta Antonio Correia de Carvalho, N°40 - 4400-022 - Vila Nova de Gaia

T 00351223747420 Mail portugal@nhella-gutmann.com
F 00351223747429 Web www.hella-gutmann.com



